Menschen, Prozesse, ICT-Tools

Kommunikation im geschaftlichen Alltag
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Menschen zwischen Prozessanforderungen und ICT-Tools
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Kommunikationspartner anderer Firmen wie zB
Lieferanten, aber auch Kunden spielen mit...

Die Kommunikationsinterfaces
werden mitbestimmt durch
Branchengepflogenheiten,
Marktméchte, Virtualisierungsgrade,
Mobilitatsbedtrfnisse, Sicherstellung
der Kundenzufriedenheit, etc.

© Copyleft by Webmaster haller4u.ch Basel 11. Marz 2008



Menschen, Prozesse, ICT-Tools

zugleich nimmt der einzelne Mitarbeiter
verschiedene Rollen wahr unter

Verwendung verschiedener

Kommunikationspsychologie

Inhalte werden in Anwendungen verpackt

ICT-Plattformen

Transport liber Telecomnetze |

Kommunikationsarten
Personliche,
synchrone ] o
Kommunikations | € employee Unterhaltung | e-biz
vorgange
. . Project Skill music . -
Erreichbarkeit support supp. | stream transaction | billing

Familienmitglied
Konsument =

Angestellter

Im Auftrag handeln
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Zunehmende Komplexitat senkt die Arbeitseffizienz und
das Aufmersamkeitsvermogen wird strapaziet

Personliche,
synchrone :
Kommunikations | € employee Unterhaltung | e-biz
vorgange
. . Project Skill music i -
Erreichbarkeit support supp. stream transaction | billing

Familienmitglied

Konsument

Angestellter

im Auftrag hand':
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Wo sollen neue Dienste
unterstutzen ?




