Muttersprache

Fremdsprachen

Self-Skills

Interpersonal-Skills

Management Support

Beruflicher Werdegang

Beruflicher Werdegang von Urs Haller

Angaben zur Person

HALLER Urs
e-Mail postmaster@haller4u.ch
Web www.haller4u.ch

Schweizer Staatsangehoriger, geboren am 14. Juni 1958

Berufsziel

Menschen mdchte ich unterstitzen effizienter zu kommunizieren mit
Hilfe von Technik und darauf aufbauenden Dienstleistungen.

Féahigkeiten & Kompetenzen

Deutsch
Englisch: lesen, schreiben und sprechen: gut

Selbstandige Arbeitsweise

Adaptiere mich schnell und effektiv an neue Situationen

Zeige Initiative

Interdisziplindre Denkweise

Entwerfe kreativ Anwendungen und Vorgehensweisen

Arbeite gern im Team oder auch als Projektleiter

Denke Kunden orientiert

Ziel orientierte Kommunikation

Offene, integre Art zu kommunizieren

Coaching: Einfihrung neuer Mitarbeiter bei Swisscom Innovations

Teaching: Nebenamtliche Unterrichtstatigkeit im CIM-Zenter in
Muttenz fir Multimedia-Dienste

Verpacke Ingenieurwissen Management gerecht
Accountmanagement wird gelebt

Zeige neue Geschaftsmdglichkeiten auf
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Methoden

Technische Kenntnisse

Spezielle Kenntnisse

ausserhalb von Technik

ab November 2007

Mai 2006 bis

Oktober 2007

2001 bis April 2006

1998 - 2000

Beruflicher Werdegang

Service Development & Business Planning
Project Management

Positionierung in der Wertschdpfungskette (Content-Mediation-
Access-Reception)

Argumentationsketten in Storyboards fiir Prasentationen
Einweg- & Zweiwegkommunikationsdienste

Analoge und digitale Ubertragung & Vermittlung

Internet & Internetanwendungen

Nutzerverhalten, Nutzerbedirfnisse: angeeignet in Feldversuchen mit
neuen Diensten und Auswertung von End User Befragungen

Berufserfahrung

Selbststandiger Consultant

Tatigkeitsgebiet: Communication Engineering, Consulting &
Education (siehe Website: www.haller4u.ch)

Outplacement Programm der Swisscom AG durchgefiihrt von
der Perspec AG

Ausbildungen, Praktika, temporéare Einsatze

Swisscom Innovations, Bern

Von der Ideengenerierung bis zur Pre-Business Planung mit dem
Schwerpunkt Nutzerbedirfnisse habe ich Wissen aufgebaut und
kommuniziert zu folgenden Themen:

e Nutzerverhalten in Korrelation zur Wahl von
Telekommunikationsdiensten

¢ Die Bedeutung von Unified Communication
e Der Nutzen virtueller Identitaten bis hin zum Privacy-Schutz
e E-business und Security fir KMU

e Consulting fur die Swisscom Gruppengesellschaft ,Swisscom
Solutions* in Projekten fur ihre Kunden.

e Entscheidungsgrundlagen fur Telehealth

Swisscom, Basel

o Konzept und Businessplan erstellen fiir konvergente Dienste
mit der Kombination DAB und Internet

e Consulting fur Multimedia-Anwendungen fir Geschéftskunden
vom Argumentationskatalog bis zur Projektplanung
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1994 -1997

1989 - 1993

1984 - 1989

1987

1979 - 1982

1978 - 1979
1978

Beruflicher Werdegang

e Project Executive in enger Zusammenarbeit mit
Accountmanagern

e Troubleshooting von analogen Anwendungen in digitalen
Netzen bei Grosskunden
Telecom PTT, Basel

e Planung und Verkauf von Datennetzen an Geschaftskunden
(Mietleitungen, Megacom, ATM, geschaltete Mietleitungen)

e Erarbeiten von Entscheidungsgrundlagen fur
Branchenldsungen: Telemedizin und Telepubishing

Telecom PTT, Basel

e Projektleitung eines Feldversuchs mit zwei Diensten
(Bildtelefon in Farbfernsehqualitat und Filmabruf): von der
Akquisition, den Projektablaufen, der Teilnehmerbetreuung bis
und mit Auswertung

e Wissensaufbau und —transfer im nationalen Projekt
.Kommunikationsmodellgemeinden*
Fernmeldedirektion, Basel

e Planung analoger und digitaler Breitbandnetze (Koax,
Glasfasern)

¢ Dimensionierung interzentraler Telefonie- & Datennetzen
e Planung von Telefonanschlussnetzen

Schul- & Berufsbildung

Universitat von Kalifornien: Die Grundlagen des Internet

Fachhochschule beider Basel:

Ausbildung zum diplomierten Ingenieur FH der Fachrichtung
Nachrichtentechnik

Elektroniker-Praktikum in der F.Hoffmann-La Roche AG, Basel

Gymnasium Basel:
Mathematisch-naturwissenschaftliche Matura (Typus C)
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Mehrtagige und Projektmanagement (Managementausbildung PTT)
mehrwdchige

berufsbegleitende
Ausbildungen Accountmanagement (Managementausbildung PTT)

Betriebswirtschaft (Managementausbildung PTT)

Ausbildung zum Verkaufsberater (mtp)

New Business Development (Crane Davies)
Informatikstrategie (BWI)
Innovationsmanager (BWI)
Konfliktmanagement (Kitec)

Storyboard (Kerry Choun)

Kommunikationsmethoden (Uni Lugano)

Beruflicher Werdegang Urs Haller, Dipl. El. Ing. FH, Basel 24. November 2007 4/4



